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Wstep

Przedmiotem analizy jest lokal zajmowany przez dom Aktora Teatru Rozrywki potozony
na pierwszym pietrze w budynku przy ul. Szczecinskiej 10 w Chorzowie. Wizja lokalna

zostata wykonana 02 grudnia 2024 r.

Ramy prawne

Ponizsze zalecenia uwzgledniajg minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami okreslone w ustawie o dostepnosci
dla os6b ze szczegoinymi potrzebami z 19 lipca 2019 r. (t.j.Dz. U. z 2022 r. poz. 2240).

Zgodnie z art. 6 ww. ustawy minimalne wymagania obejmuija:
1. w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,

b. instalacje urzgdzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

c. zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d. zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego, o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, 568 i 875),

e. zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji
lub ich uratowania w inny sposob.

2. w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a. obstuge z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie, o
ktérych mowa
w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub
przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje,

b. instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb

stabostyszgcych,
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w szczegolnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych
o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

C. zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o
zakresie jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim
jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,

d. zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikaciji

z podmiotem publicznym w formie okre$lonej w tym wniosku.

Badanie szczegotowych parametrow opiera sie na wymaganiach opisanych

w nastepujgcych publikacjach:
1. ,Standardy Dostepnosci Budynkéw Dla Osob z Niepetnosprawnosciami

uwzgledniajgc koncepcje uniwersalnego projektowania — poradnik" -
MINISTERSTWO INWESTYCJI i ROZWOJU Warszawa, 2018

2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 roku
w sprawie ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (t.j. Dz.U. z 2003
r. nr 169, poz. 1650)

3. Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(t.j. Dz.U. 2022 poz. 1225).

Objasnienia

OzSP - osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

OzN - osoby z niepetnosprawnosciami.

Technologie wspomagajace - urzadzenia i rozwigzania wykorzystywane przez osoby
Z niepetnosprawnosciami do wykonywania czynnoéci, ktérych wykonanie bez tych
urzadzen lub rozwigzan bytoby bardzo trudne lub nawet niemozliwe.

FON - fakturowe oznaczenia nawierzchniowe, ktére montuje sie na nawierzchniach
chodnikéw, podtdg, i ktére sg zauwazalne dla uzytkownikow w sposéb wizualny poprzez
kontrast barwny i dotykowy poprzez zmienng fakture.

Pismo Braille'a - pismo wykorzystywane przez osoby niewidome, w ktérym znaki
zbudowane sg z wypukiych punktéw, i ktore jest odczytywane dotykiem.

Petla indukcyjna - urzadzenie przenosne lub stacjonarne, ktore przekazuje czysty
dzwiek bezposrednio do aparatéw stuchowych oséb z ubytkiem stuchu.

BOI — biuro obstugi klienta
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Znaczenie i uklad dokumentaciji

W badanej czesci obiektu wydzielone zostaty gtéwne strefy, z ktorych korzystaja
uzytkownicy obiektu, takie jak parking, dojscie, wejscie, poszczegolne pomieszczenia
itd. W obrebie kazdej ze stref wydzielono elementy sktadowe, ktére zostaty zbadane.
Zatem uktad tresci ponizszego zestawienia przedstawia odzwierciedlenie gtownych stref
i ich elementy skfadowe.

W obrebie kazdego elementu wypisane zostaty parametry, najpierw te, ktore nie
spetniajg wymagan dostepnosci, a nastepnie te, ktére spetniajg wymagania dostepnosci.
Parametry, ktére nie spetniajg wymagan dostepnosci zostaty wymienione z numerem
porzadkowym i zawierajg nastepujgce informacje: opis problemu, zalecenia do jego
naprawy, umocowanie prawne danego wymagania oraz poziom jego wymagalnosci.

W informaciji o poziomie wymagalnosci uzyto trzech poziomow:

e "musi byC spetnione" — wymaganie wynikajgce bezposrednio z ustawy o
dostepnosci, innych przepisow prawnych;

e "powinno by¢ spetnione” — wymaganie wynikajgce z wytycznych ujetych w
poradniku ,Standardy Dostepnosci Budynkéw dla OzN”, ktére nie jest
bezwzglednie konieczne, ale jest zdecydowanie zalecane do spehienia;

o "moze by¢ spetnione" - wymaganie, ktére wynika z dobrych praktyk, ktére nie jest
niezbedne do osiggnigcia minimum dostepnosci, ale utatwia funkcjonowanie
uzytkownikom.

Parametry, ktore spetniajg wymagania dostepnosci zostaty wypisane, poniewaz tylko
spetnienie wszystkich parametréw jednoczesnie zapewni dostepnos¢é osobom ze
szczegoblnymi potrzebami. Trzeba wiec pamietac takze o tych spetnionych, bo bardzo
czesto zdarza sie, ze przy naprawianiu pozostatych sg one zmieniane i generujg nowe

bariery dostepnosci.
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Szczegotowy opis problemow dostepnosci

Parkingi usytutowane wokét budynku

W poblizu wejscia do budynku znajdujg sie dwa miejsca postojowe przeznaczone dla
OzN.
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Stanowiska postojowe

Elementy, ktére spetniajg wymagania dostepnosci

Zgodnie z wymaganiami miejsca parkingowe dla OzN znajdujg sie w odlegtosci
nie wiekszej niz 50 metréw od wejscia do budynku.

Zgodnie z wymaganiami miejsca postojowe majg prawidtowe wymiary 360x500 m.

Zgodnie z wymaganiami miejsca postojowe majg prawidtowe oznaczenia poziome
i pionowe.
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Dojscie do budynku

Ciagi komunikacji poziomej

Elementy, ktore spetniajg wymagania dostepnosci

Zgodnie z wymaganiami, nawierzchnia chodnikéw spetnia wymagania twardosci.
Zgodnie z wymaganiami powierzchnia chodnikéw jest rowna i nie ma ubytkow.

Zgonie z wymaganiami na chodniku w strefie dojscia nie ma przewezen ponizej 120 cm.
Oswietlenie dojs¢

Elementy, ktore spetniajg wymagania dostepnosci

Zgodnie z wymaganiami caly teren jest oswietlony, a zrédta Swiatta znajdujg sie powyzej
linii wzroku.

Zmiany wysokosci poziomoéw

Elementy, ktére spetniajg wymagania dostepnosci

Zgodnie z wymaganiami, nachylenie podiuzne dojs¢ nie przekracza maksymalnej

dopuszczalnej wartosci 5%.
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Wejscia do budynku
Do budynku prowadzi jedno wejscie gtowne.

Wejscie Glowne

N1 : "m" '.“:”,‘l‘j_\“ 1]

Elementy, ktére nie spelniaja wymagan dostepnosci
Problem 1.

Opis: Przy drzwiach wejsciowych brak informacji innych niz czarnodrukowe, dokad one
prowadzg.

Zalecenia: W lokalach zajmowanych przez podmioty uzytecznosci publicznej zaleca sie
umieszczenie tabliczek informujacych o instytucjach w nim sie znajdujgcych w formie
wizualnej oraz dotykowej (alfabet Braille’a). Budynek jest zarzgdzany przez spotdzielnie
mieszkaniowg, wiec sugeruje sie w porozumieniu z nig stworzy¢ tabliczke informacyjng
réwniez w alfabecie Braille. Tablice takg mozna umieéci¢ na drzwiach, tuz nad klamka.
Dodatkowo sugeruje sie zamontowanie przy wejsciu znacznika beacon umozliwiajgcego
uzyskanie informaciji glosowej o charakterze tego wejscia.

Podstawa wymagan: Standardy dostepnosci dla OzN, rozdziat 3.1 Strefa Wejscia.

Poziom wymagalnosci: powinno by¢ spetnione.
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Problem 2.

Opis: Domofon jest zamontowany na wysokosci 140 cm.

Zalecenia: Zaleca sie, obnizenie miejsca montazu domofonu maksymalnie 110
cm od posadzki. Ta sama uwaga i zalecenie dotyczy domofonu znajdujgcego sie

na pierwszym pietrze bezposrednio przed wejsciem do Domu Aktora.

Podstawa wymagan: Standardy Dostepnosci Budynkow dla OzN rozdziat 3.1.2.
Domofon

Poziom wymagalnosci: powinno by¢ spetnione.
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Problem 3.

Opis: Brak dostepu do budynku dla osdb poruszajgcych sie na wozku
inwalidzkim.

Zalecenia: Zaleca sie montaz podnosnika ukosnego obok schodéw
prowadzacych od na wysoki parter i do windy. Miejsce ,parkowania” odnosnika
znajdowacC powinno sie na poziomie wejscia, nalezy przy tym przenies¢ czesc¢
skrzynek pocztowych na inng czes¢ holu.

Podstawa wymagan: Ustawa o0 zapewnieniu dostepnosci OzSP art. 6 pkt 1b.
Poziom wymagalnosci: musi by¢ spetnione.

Problem 4.

Opis: Brak kontrastowego oznakowania stopni schodéw wewnetrznych.

Zalecenia: Zalecamy oznaczenie kontrastowg tasmg antyposlizgowg pierwszego
i ostatniego stopnia schodow na catej dlugosci zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

Zalecenia szczegobtowe
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Kontrastowe pasy powinny by¢ zamontowane na krawedziach wszystkich stopni
schodow, jesli liczba stopni jest mniejsza lub rowna 3. W przypadku wiekszej liczby
stopni nalezy oznaczy¢ pierwszy i ostatni stopien w kazdym biegu schodow.

Pasy kontrastowe na krawedziach stopni powinny by¢ zamontowane na catej szerokosci
stopnia i powinny informowacé uzytkownikdw, gdzie konczg lub zaczynajg sie nastepne
stopnie.

Pasy kontrastowe oznaczajgce krawedzie stopni powinny by¢ widoczne zaréwno przy
wchodzeniu, jak i przy schodzeniu. Powinny byé zamontowane na pionowej
ptaszczyznie stopnia oraz na poziomej ptaszczyznie stopnia.

Pasy kontrastowe zamontowane na krawedziach stopni powinny mieé kontrast barwny
w stosunku do barwy stopni co najmniej nha poziomie 70% w skali LRV.

Pasy kontrastowe montowane na krawedziach stopni powinny mie¢ szerokos¢ co
najmniej 5 cm na ptaszczyznie pionowej i 5 cm na ptaszczyznie poziome.
Oznakowanie stopni mozna przeprowadzi¢ za pomoca naklejenia tasm, malowania
pasow lub przez zastosowanie listwy. W kazdym wypadku nalezy pamieta¢, aby
zastosowany materiat miat cechy antyposlizgowe (w badaniu wg PN-EN 13036-4 lub
PN-EN 14231 wartosc¢ poslizgu (PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza

niz 36 jednostek).

Przyktad kontrastowo oznakowanych schodow:

7i

Podstawa wymagan: § 71 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw
technicznych jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie

Poziom wymagalnosci: musi by¢ spetnione.
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Problem 5.

Opis: Przed krawedzig pierwszego gornego i pierwszego dolnego stopnia nie ma
fakturowego oznaczenia ostrzegawczego FON.

Zalecenia: Brak oznaczen fakturowych ostrzegawczych moze powodowac, ze osoby
niewidome i niedowidzgce nie zauwazg schodow i z nich spadng. Zalecamy
zamontowanie faktury ostrzegawczej FON przed krawedzig pierwszego goérnego stopnia
oraz pierwszego dolnego stopnia w odlegtosci nie mniejszej niz 0,5 m szerokosci

schodow i dlugosci od 0,6 do 0,8 m.

30-50 60-920
pas kontrastowy cm cm
wzdtuz krawedzi “rt—>

stopnia 2 x 5-10 cm

dotykowe
oznakowanie
ostrzegawcze

Przyktad fakturowych oznaczeh nawierzchni zamocowanych przed schodami:

Podstawa wymagan: Standardy Dostepnosci Budynkéw dla OzN rozdziat 3.4.1.4
Oznaczenia.

Poziom wymagalnosci: powinno by¢ spetnione.

Problem 6.

Opis: Porecze przy schodach sg pojedyncze i wystepujg tylko po jednej stronie
schodow.
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Zalecenia: Schody zewnetrzne i wewnetrzne, stuzgce do pokonania wysokosci
przekraczajgcej 50 cm, powinny mie¢ balustrady i porecze umozliwiajgce lewo- i
prawostronne ich uzytkowanie. Zaleca sie stosowanie poreczy z podwojnym
pochwytem: pierwszym na wysokosci 85 - 100 cm, drugim na wysokosci 60 - 75 cm po
obu stronach biegu schodéw. Srednica poreczy powinna wynosi¢ pomiedzy 3,5 a 4,5
cm. Porecze powinny by¢ wybiegac¢ 30 cm poza koniec biegu schodéw, a ich konce
powinny by¢ zamontowane do sciany bgdz by¢ zawiniete w dot umozliwiajgc ich
bezpieczne uzytkowanie.

Schemat i przykfad zastosowania poreczy podwodjnych

30cm
7 £ 110cm

max. 12 cm
7 7

30cm
7 7

max. 12 cm
i

max. 12 cm
v 4
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Podstawa wymagan: Standardy dostepnosci budynkéw dla OzN, rozdziat 3.4.1.3.
Balustrady i porecze

Poziom wymagalnosci: powinno by¢ spetnione.

Elementy, ktére spetniajg wymagania dostepnosci

Zgodnie z wymaganiami, klamka znajduje sie na wymaganej wysokosci.

Zgodnie z wymaganiami nie ma zrodet swiatta zamocowanych ponizej linii wzroku.

Zgodnie z wymaganiami drzwi wejsciowe majg nie mniej niz 90 cm szerokosci.
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Ciagi komunikacji poziomej

Elementy, ktére nie spetniajg wymagan dostepnosci

Problem 7.

Opis: Przy drzwiach wej$ciowych brak informacji.
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Zalecenia: Zaleca sie, aby na drzwiach, bezposrednio obo klamki znajdowata sie
informacja, rowniez w alfabecie Braille’a, o charakterze tego miejsca (np. , Teatr
Aktora”).

Podstawa wymagan: Standardy dostepnosci budynkéw dla OzN, rozdziat 3.1. Strefa
Wejscia.

Poziom wymagalnosci: powinno byc¢ spetnione.

Problem 8.

Opis: Przeszklone drzwi nie majg dodatkowych kontrastowych pasoéw ostrzegawczych.

Zalecenia: Zaleca sie oznaczenie drzwi pasem kontrastujgcym kolorystycznie z ttem,

umieszczonym na wysokosci 130-140 cm.

Podstawa wymagan: Standardy dostepnosci dla OzN, rozdziat 4.2.1. Drzwi i przegrody

szklane

Poziom wymagalnosci: powinno by¢ spetnione.

Problem 9.

Opis: Brak oznaczen drzwi do pomieszczen w formie dotykowej (alfabet Braille’a).

Dodatkowo kolor numeracji niektérych drzwi nie jest kontrastowy (czarne cyfry na czarnym
tle).
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Zalecenia: W budynkach uzytecznosci publicznej zaleca sie umieszczenie tabliczek
informujgcych o funkcji pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej (alfabet
Braille’a). Informacja dotykowa powinna znajdowac sie nad klamkg na wysokosci ok. 120
cm (dot tabliczki). Dodatkowo numery pokoi powinny byé kontrastowe w stosunku do
koloru drzwi (sugerowany kolor Zétty).

Podstawa wymagan: Standardy dostepnosci budynkéw dla OzN, Rozdziat 3.1. Strefa
Wejscia.

Poziom wymagalnosci: powinno by¢ spetnione.

Problem 10.

Opis: W strefie wejscia nie ma planu tyflograficznego.

Zalecenia: Zaleca sie umieszczenie w strefie wejscia do lokalu planu dotykowego
odzwierciedlajgcego potozenie pomieszczen oraz systemu naprowadzania do tego
planu w postaci fakturowych oznaczen nawierzchni lub/i systemu naprowadzania
radiowego (system skfadajgcy sie z zainstalowanego w planie tyflograficznym znacznika
fgczgcego sie przez aplikacje z telefonem uzytkownika i kierujgcy go do niego, np.
system YourWay). Plan powinien by¢ umieszczony wewngtrz lokalu, jak najblizej wejscia

na scianie

Przyktad planu tyflograficznego nasciennego:

PLAN | PIETRA
SRR SO LA
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Podstawa wymagan: art. 6 pkt 1 lit. c ustawy o zapewnieniu dostepnosci OzSP ;
Poziom wymagalnosci: musi by¢ spetnione.

Elementy, ktore spetniajg wymagania dostepnosci
Zgodnie z wymaganiami zrédta swiatta umieszczone sg powyzej linii wzroku.
Zgodnie z wymaganiami ciggi komunikacyjne majg odpowiednig szerokos¢.

Zgodnie z wymaganiami nie ma elementéw odstajgcych od $cian.
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Ciagi komunikaciji pionowej — klatka schodowa

Elementy, ktére nie spelniaja wymagan dostepnosci
Problem 11.

Opis: Krawedzie stopni schodéw nie sg oznaczone kontrastowo.

Zalecenia: Krawedzie stopni schodéw powinny by¢ oznaczone pasami w kolorze
kontrastowym do podtoza.

Podstawa wymagan: § 71 Rozporzagdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie

Poziom wymagalnosci: musi by¢ spetnione.
Problem 12.

Opis: Przed krawedzig pierwszego goérnego i pierwszego dolnego stopnia nie ma
fakturowego oznaczenia ostrzegawczego FON.

Zalecenia: Brak oznaczen fakturowych ostrzegawczych moze powodowac, ze osoby
niewidome i niedowidzgce nie zauwazg schodéw i z nich spadng. Zaleca sie
zamontowanie faktury ostrzegawczej FON przed krawedzig pierwszego goérnego stopnia
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oraz pierwszego dolnego stopnia w odlegtosci nie mniejszej niz 0,5 m szerokosci
schodow i dlugosci od 0,6 do 0,8 m.

Podstawa wymagan: Standardy Dostepnosci Budynkéw dla OzN rozdziat 3.4.1.4
Oznaczenia.

Poziom wymagalnosci: powinno by¢ spetnione.
Problem 13.

Opis: Porecz przy schodach jest pojedyncza, wystepuje tylko po jednej stronie biegu
schodow i nie wystaje 30 cm poza ich bieg.

Zalecenia: Zaleca sie stosowanie poreczy z podwdjnym pochwytem: pierwszym na
wysokosci 85 - 100 cm, drugim na wysokosci 60 - 75 cm po obu stronach biegu
schodéw. Srednica poreczy powinna wynosi¢ pomiedzy 3,5 a 4,5 cm. Porecze powinny
znajdowac sie po obu stronach biegu schodéw umozliwiajgc tym samym prawo- i
lewostronne ich uzytkowanie. Porecze powinny byc¢ ciggte (réwniez na spocznikach) i
wybiegac 30 cm poza koniec biegu schodow, a ich konce powinny by¢ zamontowane do
Sciany badz by¢ zawiniete w dét umozliwiajgc ich bezpieczne uzytkowanie. Zaleca sie
tez oznaczenie poreczy naktadkami w alfabecie Braille’a na kazdym z pieter.
Podstawa wymagan: Standardy dostepnosci budynkéw dla OzN, rozdziat 3.4.1.3.
Balustrady i porecze;

Poziom wymagalnosci: powinno by¢ spetnione.

Elementy, ktére spetniaja wymagania dostepnosci
Zgodnie z wymaganiami schody nie majg konstrukcji azurowe;j.
Zgodnie z wymaganiami wysokos¢ stopni schoddw nie przekracza dopuszczalne;j

wysokosci 17,5 cm.
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Ciagi komunikaciji pionowej — winda
=\ 7 )l

Elementy, ktére nie spetniajg wymagan dostepnosci

Problem 14.

Opis: W windzie brak komunikatéw gtosowych.

Zalecenia: Zaleca sie doposazenie dzwigu osobowego w modut komunikatow gtosowych
informujacych o kierunku poruszania sie i pietrze, na ktérym sie zatrzymuje.

Podstawa wymagan: Standardy dostepnosci budynkéw dla OzN, rozdziat 3.4.4. Dzwigi
osobowe;

Poziom wymagalnosci: powinno by¢ spetnione.

Problem 15.

Opis: Lustro w windzie zamontowane jest na wysokosci 90 cm od posadzki. Dodatkowo
w kabinie brak poreczy.

Zalecenia: Zaleca sie¢ montowanie lustra na wysokosci maksymalnie 40 cm od

posadzki, umozliwiajgc tym samym osobie poruszajgcej sie ha wozku inwalidzkim
kontrole obszaru za wdzkiem w trakcie opuszczania kabiny. Dodatkowo zaleca sie
zamontowanie poreczy po obu stronach kabiny na wysokosci 90 cm od posadzki.
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Podstawa wymagan: Standardy Dostepnosci Budynkéw dla OzN, rozdziat 3.4.4.2.
Wymiary Kabiny oraz Jej Wyposazenie

Poziom wymagalnosci: powinno by¢ spetnione.

Problem 16.

Opis: Brak oznakowania przyciskow w alfabecie Braille’a/ Dodatkowo przycisk
kondygnac;ji ,,0” nie jest dodatkowo oznaczony kolorystycznie.

Zalecenie: Zaleca sie oznakowanie przyciskow/ numerdw pieter rowniez w alfabecie
Braille’a. Dodatkowo zaleca sie aby przycisk przystanku wyjsciowego z budynku (tu ,0”)
byt dodatkowo oznaczony kolorystycznie (zalecany kolor zielony).

Podstawa wymagan: Standardy dostepnosci budynkéw dla OzN, rozdziat 3.4.4.4.
Wewnetrzny Panel Sterujacy.

Poziom wymagalnosci: powinno by¢ spetnione.
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Elementy, ktore spetniaja wymagania dostepnosci

Zgodnie z wymaganiami szerokos¢ przestrzeni manewrowej przed windg ma 160 cm.
Zgodnie z wymaganiami dlugos¢ przestrzeni manewrowej przed windg ma 160 cm.
Zgodnie z wymaganiami, zewnetrzny panel sterujgcy znajduje sie na wysokosci 80 - 120
cm od posadzki.

Zgodnie z wymaganiami, wewnetrzny panel sterujgcy znajduje sie na wysokosci 80 - 120
cm od posadzki.

Zgodnie z wymaganiami, szeroko$¢ wejscia do windy nie jest mniejsza od wymaganej 90
cm.

Zgodnie z wymaganiami réznica poziomow podtogi kabiny dzwigu, zatrzymujgcego sie na
kondygnacji uzytkowej i posadzki tej kondygnacji przy wyjsciu z dzwigu jest mniejsza niz
2cm.

Zgodnie z wymaganiami, kabina dzwigu i panele kontrolne sg dobrze oswietlone
Zgodnie z wymaganiami winda ma minimalne wymiary 110x140 cm.

Zgodnie z wymaganiami kabina jest wyposazona w wizualne informacje o kierunku

poruszania sie i pietrze, na ktérym sie znajduje.
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Toalety dla OzN

Specyfika lokalu budynku sprawia, Ze nie ma on wydzielonej toalety nieprzynalezgcej do
konkretnego mieszkania. Ponizej przedstawiamy zatoZenia jakie nalezatoby spetni¢
przystosowujgc jeden z lokali na potrzeby osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim.

Taka aranzacje jest mozliwa w lokalu nr 29, kosztem przylegajgcej przez sciane kuchni

(zdjecia ponizej)

Elementy, ktore nie spetniajag wymagan dostepnosci

Problem 17.

Opis: Brak toalety odpowiednio przystosowanej dla OzN.

Zalecenia: Zgodnie z wymaganiami, w kazdym budynku (takze lokalu) uzytecznosci
publicznej powinna znajdowac¢ sie toaleta dostosowana do potrzeb OzSP. Zaleca sie
zbadanie mozliwosci przeksztatcenia ktéregos z pomieszczen na potrzeby OzSP
zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

Zalecenia szczego6towe

Jesli w obiekcie uzytecznosci publicznej sg toalety, to przynajmniej jedna kabina
dostepna dla obu ptci musi by¢ przystosowana do potrzeb osob poruszajgcych sie na

wozkach inwalidzkich.
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Przestrzen manewrowa przed drzwiami toalety powinna mie¢ wymiary 150 cm na 150
cm i powinna umozliwia¢é swobodne manewrowanie wézkiem inwalidzkim w celu
zamkniecia drzwi.

Przestrzern manewrowa za drzwiami toalety powinna mieé¢ wymiary 150 cm na 150 cm

i powinna umozliwia¢é swobodne manewrowanie wézkiem inwalidzkim w celu zamkniecia
drzwi.

Przestrzen manewrowa przed muszlg powinna mie¢ wymiary 150 cm na 150 cm

i powinna umozliwia¢ swobodne manewrowanie wézkiem inwalidzkim w celu jego
ustawienia w pozycji do przesiadania sie.

Obok muszli toaletowej musi by¢ wolna przestrzen o szerokosci nie mniejszej niz 90 cm
z wolnym dojazdem do tej przestrzeni. Zbyt waska przestrzeh blokuje mozliwosé
podjazdu wézkiem obok muszli i przesiadanie sie.

Przy muszli toaletowej powinny by¢ zamontowane porecze po obu stronach, stuzgce
osobom na wézkach inwalidzkich do przesiadania sie z wdzka na muszle.

Odlegtos¢ zainstalowanych przy muszli toaletowej poreczy od $ciany powinna mieé co
najmniej 20 cm. Porecze zamontowane zbyt blisko sciany mogg ogranicza¢ mozliwo$é
ich chwytania i swobodnego manewrowania ramionami.

Odlegtos¢ poreczy zainstalowanych przy muszli od osi muszli powinna miescic sie

w zakresie od 30 cm do 40 cm.

Wysokos$¢ gérnych krawedzi zainstalowanych przy muszli poreczy powinna miescic sie
w zakresie od 70 cm do 85 cm od poziomu posadzki.

Zainstalowane przy muszli porecze powinny wystawac poza przednig krawedz muszli na
odlegto$¢ od 10 cm do 15 cm.

Dtugos$¢ poreczy montowanych przy muszli powinna wynosi¢ od 75 cm do 90 cm od
Sciany.

Porecze powinny by¢ zamontowane po obu stronach muszli. Stuzg woéwczas OzSP do
przytrzymywania sie podczas przesiadania sie z wézka na sedes. Samodzielny transfer
z wozka na muszle jest mozliwy tylko wtedy, gdy osoba przesiadajgca sie ma bardzo
silne ramiona i gdy moze oprze¢ sie o stabilne podparcie znajdujgce sie po obu stronach
muszli.

Porecze przy muszli muszg by¢ podnoszone przynajmniej z jednej strony od przestrzeni
transferu.

Porecze przy muszli muszg by¢ solidnie zamontowane i powinny gwarantowaé

przenoszenie obcigzenia rownego trzykrotnej Sredniej wagi ciata z kazdego kierunku.
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Przy przesiadaniu sie z wozka inwalidzkiego na muszle uzytkownicy opierajg sie catym
ciezarem swojego ciata na poreczach i mogg wykonywac ten manewr z boku, z przodu
lub po przekatne;.

Wysokos$¢ gornej krawedzi sedesu powinna znajdowac sie na wysokosci od 42 cm do
48 cm.

Muszla toaletowa powinna by¢ tak zamontowana, by odlegto$¢ osi muszli od $ciany
miata nie mniej niz 45 cm i by byt zagwarantowany swobodny dostep na wprost muszli.
Deska sedesowa musi by¢ stabilna i nie moze mie¢ wycieé. Przy przesiadaniu sie osob
z wozkow inwalidzkich deska musi gwarantowac stabilne podparcie i powinna chronic
przed kontaktem z muszl3.

Podajnik papieru powinien by¢ zamontowany na wysokosci od 60 cm do 70 cm

w okolicy przedniej krawedzi muszli. Inne miejsce montazu moze spowodowacé, ze
osoby, ktére nie mogg wstac lub wychyli¢ sie, nie bedg mogty go dosiegnac.

Przycisk do sptukiwania powinien by¢ zamontowany na wysokosci od 80 cm do 110 cm.
Przycisk do sptukiwania powinien by¢ zamontowany z boku muszli. Jesli zostanie
zainstalowany na $rodku muszli, to moze by¢ poza zasiegiem osoby siedzacej na
wozku, zwlaszcza, gdy porecze zamontowane przy muszli ograniczajg dojazd do niej na
bliskg odlegtos¢.

Przyciski sptuczki nie powinny byé uruchamiane nogg. Przyciski uruchamiane nogg sa
niemozliwe do uruchomienia przez osoby na wédzkach inwalidzkich, przez osoby

z zaburzeniami rownowagi. Zalecane sposoby uruchamiania sptuczki to sptuczki

Z przyciskiem uruchamianym recznie lub automatyczne uruchamiane fotokomaérka.
Gérna krawedz umywalki powinna znajdowac sie na wysokosci od 75 cm do 85 cm

i powinna umozliwia¢ skorzystanie z umywalki zarébwno osobom na woézkach
inwalidzkich, jak i osobom stojgcym.

Dolna krawedz umywalki powinna znajdowac sie na wysokosci od 60 cm do 70 cm

i powinna umozliwia¢ wjazd wézkiem inwalidzkim pod umywalke.

Baterie przy umywalce powinny by¢ uruchamiane za pomocg dzwigni.

Przy umywalce powinny by¢ zamontowane porecze. Porecze przy umywalce dajg
osobom starszym i osobom z zaburzeniami rownowagi oraz osobom z ograniczong
sprawnoscig konczyn dolnych mozliwos¢ przytrzymania sie.

Porecze powinny by¢ zamontowane po obu stronach umywalki. Porecze po obu

stronach umywalki dajg osobom starszym i osobom z zaburzeniami réwnowagi oraz
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osobom z ograniczong sprawnoscig konczyn dolnych mozliwos¢ przytrzymania sie
dowolng reka.

Odlegtos¢ poreczy od krawedzi umywalki powinna umozliwia¢ swobodny pochwyt
kazdej osobie, niezaleznie od wielkosci jej reki i powinna by¢ nie mniejsza niz 5 cm.
Porecze przy umywalce powinny by¢ zamontowane na wysokosci od 90 cm do 100 cm.
Przestrzen manewrowa przed umywalkg powinna mie¢ wymiary 150 cm na 90 cm,

Z czego do 40 cm moze wchodzi¢ pod umywalke.

Przy umywalce powinny by¢ stolik lub pétka, na ktérych OzSP bedg mogty odktadac
przedmioty trzymane w reku bez obawy o ich upuszczenie w trakcie korzystania

z umywalki.

W toalecie powinno by¢ lustro, ktére powinno umozliwiaé przejrzenie sie osobom
korzystajgcym z wozka inwalidzkiego oraz osobom bardzo wysokim.

W toalecie powinno by¢ lustro, ktére powinno by¢ zamontowane nad umywalka.

Lustro w toalecie powinno mie¢ dolng krawedz na wysokosci 80 cm nad posadzkg lub
réwng z krawedzig umywalki, a gérng na wysokosci 2 m nad posadzkg albo powinno
by¢ uchylne, mozliwe do regulacji zaréwno przez osoby siedzgce na wozku, jak i osoby
stojgce.

Pojemniki z mydtem, pojemniki z recznikami papierowymi, suszarki powinny znajdowac
sie w zasiegu rgk uzytkownikéw. Wysokosc¢ ich zamontowania powinna miescic sie

w zakresie od 80 cm do 110 cm.

Pojemnik na mydto, reczniki, suszarka powinny by¢ mozliwe do obstuzenia jedng reka.
Urzadzenia, ktdrych nie mozna obstuzy¢ jedng rekg sg niedostepne dla oséb
jednorecznych czy osob z kontuzjg jednej z rak.

Pojemnik na mydto, reczniki, suszarka powinny by¢ mozliwe do obstuzenia bez potrzeby
Sciskania lub przekrecania ich elementéw. Osoby z niepetnosprawnoscig konczyn
gornych moga nie by¢ w stanie uzy¢ dostatecznej sity, by wystarczajgco mocno Scisng¢
obstugiwany element lub mogg nie by¢ w stanie wykonywac ruchow obrotowych
nadgarstka.

Kratki sciekowe, ktore majg otwory o srednicy wiekszej niz 2 cm, mogg powodowac
utkniecie w nich kot wézkow, kul rehabilitacyjnych, biatej laski. Elementy z duzymi
otworami, w ktorych moga utkngc¢ kota wozkdw, kule rehabilitacyjne, biate laski moga

by¢ przyczyng przewrdcenia sie lub trudnosci z wydostania sie z takiej putapki.
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Wejscie do toalety powinno by¢ oznaczone na $cianach za pomocg piktograméw.
Piktogramy sg zrozumiate dla wielu ludzi niezaleznie od ich umiejetnosci czytania

i znajomosci pisma w danym jezyku.

Skrzydto drzwi lub oécieznica powinny by¢ kontrastowe wzgledem Scian na poziomie
30% LRYV. Dla os6b niedowidzgcych kontrast barwny utatwia rozréznianie

i rozpoznawanie elementow przestrzeni, co utatwia korzystanie z niej i zwieksza ich
bezpieczenstwo.

Reczne otwieranie i zamykanie drzwi nie powinno wymagac stosowania sity
przekraczajgcej 60 kg.

Drzwi do toalety muszg otwierac¢ sie na zewnatrz, by nie istniato ryzyko, ze osoba
wewnatrz zablokuje wézkiem lub swoim ciatem mozliwos¢ ich otworzenia w razie
wypadku.

Drzwi do toalety powinny mie¢ szerokos¢ w swietle oscieznicy nie mniejszg niz 90 cm.
Drzwi o szerokosci mniejszej niz 90 cm nie gwarantuja, ze kazda OzSP korzystajgca
z wozka inwalidzkiego bedzie mogta wjechac do toalety.

Wysokos$¢ progu nie moze by¢ wyzsza niz 2 cm, a jego krawedzie powinny by¢
zniwelowane. w przeciwnym przypadku OzSP bedg mogty sie potykac, a przejazd przez
ten prég wézkiem inwalidzkim bedzie niemozliwy.

Szerokos$c¢ przegrody od strony klamki powinna mie¢ co najmniej 60 cm i powinna
umozliwia¢ podjazd do drzwi wozkiem inwalidzkim i ich samodzielne otwarcie przez
OzSP.

Szeroko$c¢ przegrody od strony zawiaséw powinna mie¢ co najmniej 10 cm i powinna
umozliwia¢ otwarcie drzwi w taki sposob, ktdry nie ogranicza ich szerokosci.

Wejscie do toalety powinno by¢ oznaczone informacjami w alfabecie Braille'a. Pismo
Braille'a jest prostym i skutecznym dla oséb niewidomych sposobem zapoznawania sie
z dostarczanymi informacjami o otoczeniu, miedzy innymi o nazwach pomieszczen.
Informacja dotykowa powinna znajdowac sie na $cianie, po stronie klamki.
Informacja dotykowa powinna by¢ zamontowana na wysokosci min. 120 cm (dot
tabliczki) i maks. 160 cm (goéra tabliczki).

Informacja dotykowa powinna by¢ zamontowana w odlegtosci 5-10 cm od o$cieznicy
drzwi (pomiar od krawedzi o$cieznicy do blizej potozonej krawedzi tabliczki).

W toalecie kazda osoba ma prawo do bez skrepowanej mozliwosci korzystania z jej

urzgdzen. Dlatego nalezy stosowac zamkniecie w drzwiach toalet.
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Toalety nie powinny by¢ zamykane od wewnatrz na klucz. Zamknigcie toalety na klucz
moze uniemozliwic jej otwarcie z zewnatrz w razie wypadku.

Zamkniecie drzwi nie powinno mieé gatek, ktore trzeba sciska¢ lub przekrecaé. Osoby
Z niepetnosprawnosécig ruchowg konczyn gérnych mogg mie¢ trudnosci z chwytaniem

i uzywaniem elementow okragtych, np. gatek.

Drzwi do toalety powinny by¢ mozliwe do otwarcia z zewnatrz w razie wypadku lub
wezwania pomocy.

Zamkniecie drzwi do toalety powinno by¢ w zasiegu rgk OzSP, pod klamka, na
wysokosci od 90 cm do 100 cm.

Wigcznik swiatta powinien znajdowac¢ sie w zasiegu rgk OzSP. Wymagana wysokos¢
miesci sie pomiedzy 80 cm a 110 cm nad poziomem posadzki.

W toalecie powinien byé zamontowany system przywotywania pomocy. System taki
umozliwia wezwanie pomocy w sytuacji, gdy OzSP przewrdci sie i nie bedzie w stanie
samodzielnie wstac lub wsigs¢ na wdzek, albo zastabnie.

Przycisk lub linka stuzgce do wzywania pomocy powinny by¢ w zasiegu kazdego
uzytkownika, zwtaszcza osoby w pozycji lezacej. Wysokosé montazu przycisku lub linki
nie powinna by¢ wyzsza niz 40 cm nad posadzka. Przycisk z linkg pozwala uruchomié
system na roznej wysokosci.

System przyzywania pomocy musi by¢ fatwy do uruchomienia i nie moze wymagac¢ od
uzytkownika nadmiernej sity. Przyciski, ktére wymagajg do uruchomienia sity wigkszej
niz 30 N moga by¢ niemozliwe do uruchomienia przez niektére osoby

Z niepetnosprawnosciami. Wazny jest takze sposob ich obstugi.

W toaletach powinny by¢ stosowane systemy uruchamiane automatycznie, bez potrzeby
ich dotykania. Najlepszym sposobem wigczania urzadzen takich jak suszarki, otwieranie
zaworu w baterii przy umywalce, dozowanie mydta, sptukiwanie muszli, sg wigczniki
reagujgce na ruch uzytkownika.

Czujniki ruchu powinny wigcza¢ systemy bez wzgledu na to, czy z toalety korzysta
osoba wysoka czy niska, siedzgca na wozku inwalidzkim, czy o obnizonej sprawnosci
ruchowej.

Rozwigzania automatycznie witgczajgce Swiatto, otwierajgce zawodr wody przy umywalce
powinny dziata¢ wystarczajgco dtugo, by OzSP mogta bezpiecznie i bez pospiechu
zakonczy¢ wykonywane czynnosci. Nie mozna dopuscic¢, by swiatto gasto wczesniej niz

uzytkownik opusci pomieszczenie.
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Powierzchnie nie powinny by¢ potyskliwe, nie powinny powodowac zjawiska olsnienia.
Dla os6b niedowidzacych zjawisko ol$nienia jest bardzo duzym utrudnieniem

w odnajdywaniu poszczegolnych urzadzen i bezpiecznym korzystaniu z nich.

Pomiedzy Scianami i posadzkg w toalecie powinien by¢ zastosowany duzy kontrast
kolorystyczny. Kontrast pomiedzy scianami i podtogami utatwia osobom niedowidzgcym
orientowanie sie w uktadzie pomieszczenia, pozwalajgc dostrzec granice pomiedzy
powierzchniami pionowymi a poziomymi.

Wszystkie powierzchnie $cian oraz podtdég powinny mie¢ jednolitg barwe, bez wzoréw
lub 0 wzorach o kontrascie kolorystycznym mniejszym od LRV=20.

Podtogi i posadzki w toaletach powinny by¢ wykonane z materiatow antyposlizgowych,
ktére, nawet zamoczone, nie spowodujg niebezpieczenstwa dla uzytkownikéw. Wartosé
poslizgu (PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza niz 36 jednostek.

W toalecie powinien by¢ zamontowany dotykowy plan z rozktadem zainstalowanych
elementéw. Plan dotykowy umozliwia osobom niewidomym zapoznanie sie

z rozmieszczeniem urzgdzen w toalecie bez koniecznosci ich szukania i dotykania
wszystkiego rekoma.

Zaleca sie wyposazenie toalety w wieszaki na ubrania/bagaz. Przynajmniej jeden na
wysokosci ok. 180 cm i przynajmniej jeden na wysokosci ok. 110 cm.

Podstawa wymagan: §86 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw
technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie

Poziom wymagalnosci: musi byé¢ spetnione.
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Procedury i technologie

Elementy, ktére nie spelniaja wymagan dostepnosci
Problem 18.

Opis: Brak procedury wstepu na teren lokalu osoby z psem asystujgcym lub psem
przewodnikiem.

Zalecenia: Zaleca sie napisanie takiej procedury i zapoznanie z jej trescig oséb
pracujgcych w urzedzie. Dodatkowo prostym i tatwym komunikatem o mozliwo$ci

wejscia z psem przewodnikiem jest zamontowanie tabliczki:

a N

\¢*
™

MOZLIWOSC
WEISCIA Z PSEM
ASYSTUIACYM

. 7

Podstawowe informacje, ktére powinny znalez¢ sie w procedurze wstepu na teren
obiektu osoby z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem:
Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu osob niepetnosprawnych (Dz.U. 2011 Nr 127, poz. 721 ze zmianami).
e Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem ma
prawo wstepu do obiektow uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkéw
i ich otoczenia przeznaczonych na potrzeby administracji publicznej, wymiaru
sprawiedliwosci, kultury, odwiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, opieki
zdrowotnej, opieki spotecznej i socjalnej, obstugi bankowej, handlu, gastronomii,
ustug, turystyki, sportu, obstugi pasazeréw w transporcie kolejowym, drogowym,
lotniczym, morskim lub wodnym Srodlgdowym, swiadczenia ustug pocztowych
lub telekomunikacyjnych oraz innych ogolnodostepnych budynkow
przeznaczonych do wykonywania podobnych funkcji, w tym takze budynkow
biurowych i socjalnych.
e Osoba niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu

(przewodnikowi) kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.
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o Warunkiem korzystania z uprawnien jest wyposazenie psa asystujgcego
(przewodnika) w uprzgz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng
certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego (przewodnika)

i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

o Wszystkie powyzsze uprawnienia nie zwalniajg osoby niepetnosprawne;j
Z odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez psa asystujgcego
(przewodnika).

Podstawa wymagan: art. 6 pkt 1 lit. d ustawy o zapewnieniu dostepnosci OzSP

Poziom wymagalnosci: musi by¢ spetnione.

Problem 19.

Opis: Na stronie obiektu brak informacji o zakresie jego dziatalnosci w jezyku tatwym do
czytania (ETR) i polskim jezyku migowym (PJM).

Zalecenia: Zaleca sie przygotowanie informacji w wyzej wskazanym zakresie i formie i
umieszczenie ich na stronie internetowej placowki.

Podstawa wymagan: Ustawa o zapewnieniu dostepnosci OzSP art. 6 punkt 3c.

Poziom wymagalnosci: musi by¢ spetnione.

Problem 20.

Opis: W obiekcie brak sprzetu do ewakuacji OzN z wyzszej kondygnacji budynku.
Zalecenia: Zalecamy w ramach podwyzszenia warunkow bezpieczenstwa doposazyé
obiekt w sprzet ewakuacyjny umozliwiajgcy ewakuacje oséb OzN z wyzszej kondygnacji
budynku. Mogg byc to krzesetka lub maty ewakuacyjne, ktére pozwolg na ewakuacje
os6b w danej chwili potrzebujgcych pomocy znajdujgcych sie na wyzszym poziome

budynku. Powinny by¢ zamontowane w strefie klatki schodowej bgdz w jej poblizu.

Podstawa wymagan: Ustawa o zapewnieniu dostepnosci OzSP art. 6 pkt le.

Poziom wymagalnosci: musi by¢ spetnione.
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Problem 21.

Opis: W budynku brak jest dostepu do ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.

Zalecenia: Zaleca sie wykupienie abonamentu ttumacza online, doposazenie recepcji w
tablet/ komputer i przeszkolenie pracownikéw recepcji z jego obstugi.

Podstawa wymagan: Ustawa o zapewnieniu dostepnosci OzSP art. 6 punkt 3a
Poziom wymagalnosci: musi by¢ spetnione.

Problem 22.

Opis: W obiekcie brak petli indukcyjne;j.

Zalecenia: Zalecamy zakup przynajmniej jednej mobilnej jednostanowiskowej petli
indukcyjnej. Oprocz zakupu petli nalezy oznaczyé miejsce, w ktérym bedzie mozna z nich
skorzysta¢ (np. szatni, biuro obstugi). Do oznaczenia nalezy uzy¢ piktogramow
Z odpowiednig informacjg, nalezy je zamontowa¢ w dobrze postrzegalnym miejscu,
najlepiej przy stanowisku przystosowanym do obstugi OzSP.

Przyktadowa mobilna petla indukcyjna oraz oznakowanie miejsc ich uzywania:

Podstawa wymagan: Ustawa o zapewnieniu dostepnosci OzSP art. 6 punkt 3b.
Poziom wymagalnosci: musi by¢ spetnione.
Elementy, ktore spetniajg wymagania dostepnosci

Zgodnie z wymaganiami urzad zapewnia alternatywne formy kontaktu w postaci

telefonow, SMS-6w, strony internetowej.



